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Pasvaldibas SIA “Ventspils labiekartosanas kombinats”
Etikas kodekss

I Visparigie jautajumi \
1. Pasvaldibas SIA “Ventspils labiekartosanas kombinats” (turpmak — Sabiedriba) ieks€jie noteikumi
(turpmak — Etikas kodekss) nosaka Sabiedribas profesionalas tikas un uzvedibas pamatprincipus, Sabiedribas
amatpersonu un darbinieku (turpmak — darbinieks) tiesibas, pienakumus un atbildibu.

2. Etikas kodeksa ieklautdas normas, profesionalas &tikas un uzvedibas pamatprincipi un ieteikumi ir
saisto$i visiem Sabiedribas darbiniekiem neatkarigi no iepemama amata un darba tiesisko attiecibu ilguma.
Darbinieki sava darbiba ievéro Etikas kodeksd noteiktos pamatprincipus, bet situacijas, kas nav atrunatas
Etikas kodeksa, rikojas saskana ar visparpienemtiem uzvedibas un morales principiem.

3. Par Etikas kodeksa ietverto profesionalas &tikas un uzvedibas principu ievéroanu ir atbildigs
darbinieks, un $o principu ievéroSanas uzraudzibu struktlirvieniba nodroSina attiecigas struktiirvienibas
vaditajs, kur$ ar savu ricibu, uzvedibu un darba organizaciju veicina Etikas kodeksa ievéroganu.

I1. Sabiedribas darbinieku profesionalas etikas pamatprincipi

4. Sabiedribas darbinieki, pildot amata pienakumus, ka arT ikdiena, ievéro §adus profesionalas &tikas
pamatprincipus:

4.1. profesionalda kompetence un efektivitate:

4.1.1. darbinieki veic savus piendkumus atbilsto§i amata aprakstam vai darba liguma nosacijumiem un
normativajiem aktiem, profesionali, ar atbildibas sajiitu, precizi un godigi;

4.1.2. darbinieki paplasina un padzilina savas profesionalas zinaSanas, apgiistot nepiecieSamas iemanas un
prasmes, lai savus pienakumus veiktu pienacigi un lietpratigi;

4.1.3. darbinieki sadarbojas ar citiem kolégiem, sniedzot vai sanemot nepiecieSamo palidzibu uzdevuma
veik$ana;

4.1.4. darbinieks strada efektivi, izvirzito mérki un kvalitativu rezultatu sasniedzot ar iesp&jami maziem
resursiem;

4.1.5. darbinieka riciba, [Emumi un viedokli ir pamatoti un izsverti, balstiti uz situacijas analizi, objektiviem
faktiem un datiem;

4.1.6. darbinieki ir atvérti parmainam un iesaistas jaunu pieeju un inovaciju izmantos$ana;

4.1.7. darbinieks tiecas uz klientu izcilu apkalpoSanu, lai ikkatrs saskarsme ar Sabiedribu butu apmierinats
ar sanemto pakalpojumu un ta sniegSanas kvalitati un profesionalitati;

4.2. tiesiskums un likumiba:
42.1. darbinieki pilda amata pienakumus un izmanto viniem pieskirtas tiesibas tikai saskana ar likumiem un
citiem normativajiem aktiem;

4.3. objektivitate un godigums:

43.1. darbinieki pilda savus pienakumus objektivi un taisnigi, ievérojot personu vienlidzibu likuma prieksa,
neizradot pasu labvélibu vai privilégiju kadai personai;

43.2. darbinieki savu darbu veic un lémumus pienem neatkarigi no piederibas politiskajam partijam,
sabiedriskajam kustibam vai organizacijam,;

433. izskatot jautagjumus un pienemot lémumus, darbinieki nem véra tikai objektivi parbauditu informaciju;
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4.4. godpratiba un taisnpratiba:

4.4.1. darbinieki amata pienakumus veic godpratigi, neizmantojot amata stavokla priekSrocibas personiga
labuma giisanai sev vai citai personai;

4.42. darbinieki rip&jas par darbu uzsakuSajiem jaunajiem kolégiem, vinu iesaistiSanu Sabiedribas
kolektiva, daloties ar tiem savas profesionalajas zinasanas, pieredze un prakse;

4.4.3. darbinieki apzinas, ka katra atseviska darbinieka uzvediba un riciba veido Sabiedribas kopgjo telu
sabiedriba;

4.4.4. darbinieks informé tieSo vaditaju par gadijumiem, kuru risina$ana vin$ ir iespgjama ieintereséta
persona;

4.4.5. darbinieks atvainojas par negtisku ricibu;

4.4.6. darba telpd, kura strada vairaki darbinieki, tiek izslégta skana datoram un/vai izmatotas austinas, tiek
izslégta mobila talruna skana, ja darbinieks atstaj savu darba vietu, bet talrunis paliek darba vieta, privatas
sarunas darbinieks veic arpus darba telpas;

4.5. atbildiba:

4.5.1. darbinieks ir atbildigs par amata vai darba pienakumu savlaicigu un kvalitativu izpildi,

4.5.2. darbinieks rikojas ar Sabiedribas finansu Itdzekliem un mantu atbilstosi tiesibu aktos noteiktajiem
mérkiem un paredzetaja kartiba;

4.5.3. darbinieks spgj atzit savas kltidas un uznemties atbildibu par tam;

4.5.4. par &tikas pamatprincipu neievero$anu darbinieks vai citas personas, kuru intereses tiesi vai netiesi
aizskarusi darbinieka riciba, izteikumi, bezdarbiba, vai nolaidiba, var iesniegt zinojumu tieSajam nodalas
vaditdjam vai valdes priekSseédetajam;

4.6. konfidencialitate:

4.6.1. darbinieks informaciju, kas vinam kluvusi zinama, pildot darba pienakumus, nedrikst prettiesiski
izpaust vai izmantot mérkiem, kas nav saistiti ar amata pienakumu veikSanu vai konkrétu darba uzdevumu
pildisanu;

4.6.2. darbinieks apzinas, ka vina rictba eso$a informacija paredzgta vienigi Sabiedribas darba
nodroSinasanai, tap&c darbiniekam ir aizliegts izmantot darba procesa iegiito informaciju sava, savu radinieku
vai citu ar darbinieku emocionali saistTtu personu personiga labuma giiSanai;

4.6.3. darbinieks neatstaj Sabiedrtbas gramatvedibas, finansu, iepirkumu, juridiskus vai jebkadus citus
dokumentus nepiedero$am personam viegli pieejama un redzama vieta;

4.6.4. darbinieks visas savas darbibas ievéro konfidencialitati un veic visas nepiecieSamas darbibas, lai
maksimali samazinatu iesp&ju nesankciongti ieglit Sabiedribas darbinieku riciba esoSu komercnoslépumu
saturoSu un ierobezotas pieejamibas informaciju;

4.6.5. darbinieks ievéro speka esoSo tiesibu aktu regulgjumu attiectba uz personas datu aizsardzibu un
neglaba dokumentus, kas satur personas datus, nepiederosam personam viegli pieejama vieta,;

4.6.6. pe€c darba tiesisko attiecibu izbeigSanas darbinieks saglaba konfidencialitati par informaciju, kas
nonakusi vina riciba darba tiesisko attiecibu laika;

4.7. atklatiba un lojalitate:

4.7.1. darbiniekam ir tiesibas brivi paust savu viedokli, pienemt patstavigus lEmumus vai piedalities lEmumu
pienemsana atbilstoSi profesionalajai vai amata kompetencei, sanemt laipnu un cienas pilnu attieksmi, ka art
sanemt tiesa vaditaja atbalstu amata pienakumu veikSanai;

4.7.2. darbinieki sava darbiba un izteikumos ir lojali pret Sabiedribu, saskarsmé ar klientiem rGp€jas par
Sabiedribas reputaciju;

4.7.3. ar profesionalo darbibu saistitajos publiskajos izteikumos darbinieki pauz Sabiedribas viedokli
saskana ar Sabiedribas iekSgjiem noteikumiem. LietiSkajos kontaktos ar sabiedribu un masu informacijas
lidzek]u parstavjiem sniedzamo informaciju nodarbinatie saskano ar augstakstavoso vadibu;

4.7.4. arpus darba laika darbinieks rikojas ta, lai nemazinatu Sabiedribas reputaciju un uzticéSanos
Sabiedribai.
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IIIL. Sabiedribas darbinieku uzvedibas pamatprincipi

5. Attiecibas ar Sabiedribas klientiem:

5.1. darbinieks izturas vienlidz laipni un profesionali pret visiem Sabiedribas klientiem. Darbinieka
pienakums ir sniegt klientiem kvalitativu palidzibu savas kompetences ietvaros;

5.2. darbinieks ir atvérts un laipns attiecibas ar Sabiedribas apmeklétajiem, sadarbibas partneriem un

sabiedribu. Ja darbinieks nevar savu darba pienakumu ietvaros atbildét uz uzdotajiem jautajumiem, vins norada
citu darbinieku vai institliciju, kas ir kompetenta attieciga jautajuma risinasana.

6. Attiecibas ar kolegiem:

6.1. darbinieks izturas ar cienu pret kolégiem un vinu darbu neatkarigi no ienemama amata darbinieki
nepielauj kolégu un citu personu pazemosanu, publisku kritiku, cinisku attieksmi, nomelnosanu;

6.2. darbinieki izvairas no augstpratibas un autoritara vadibas stila attieciba pret paréjiem kolégiem;

6.3.  darbinieks neizcel savus panakumus uz citu rékina.

[ Ieksgja un argja komunikacija:

7.1. katram darbiniekam ir tiesibas uz savu viedokli. Pauzot personisko viedokli darba un arpus darba un
aizstavot savas intereses, darbinieki pamatojas uz patiesiem pieradamiem faktiem un neizplata baumas;

7.2.  lietiSkajos kontaktos darbinieks vienmér atklaj savu vardu, uzvardu un iestadi, kuru vin$ parstav,

turklat publiskajos izteikumos, kas saistiti ar vina profesionalo darbibu vai/un Sabiedribas darbibu, darbinieks
paskaidro, vai vins $aja gadijuma pauz Sabiedribas vai savu viedokli;

7.3+ darbiniekam ir pienakums sniegt atbildes uz klientu mutvardu un elektroniska pasta siitfjumiem.
Darbinieks ievéro, ka pa talruni un elektronisko pastu sanemta neregistréjama informacija ir tikpat nozimiga
ka registréjama korespondence, tapéc atbildi sniedz izsmelosi un savas kompetences ietvaros.

7.4. darbiniekam ir pienadkums, sanemot klienta mutvardu vai elektroniska pasta pieprasijumu, kas nav vina
kompetencg, paradresét to Sabiedribas darbiniekam, kas ir kompetents sniegt $adu atbildi;

7.5. darbinieki savstarp€ji un sazipa ar Sabiedribas klientiem izturas ar pozittvu attieksmi un izmanto
konstruktivu pieeju informacijas nodrosinasana, apgalvojumu izteikSana un padomu dosana;

7.6. arpus Sabiedribas, tai skaita socialajos tiklos, bez attieciga pilnvarojuma darbinieks nedrikst izteikt
nekadus pazinojumus par Sabiedribas iniciativam, procesiem vai citiem iek$€jiem jautdjumiem un
pasakumiem,;

7.7.  darbiniekam ir tiesibas dalities savos privatajos socialo tiklu kontos ar informaciju, kas jau tikusi
publicéta sabiedribas oficialajos socialo tiklu kontos.

IV. Darbinieku tiesibas, pienakumi un atbildiba

8. Darbiniekiem ir tiesibas:

8.1. sanemt darba pienakumu un uzdevumu veikSanai nepiecieSamo informaciju;

8.2. uz privatas dzives neaizskaramibu;

8.3.  atteikties izpildit Sabiedribas vadibas un nodalu vaditaju dotos uzdevumus, ja tie ir pretruna ar
normativajiem aktiem vai Etikas kodeksu;

8.4. sanemt adekvatu padarita darba noveértejumu un cienpilnu attieksmi.

9. Darbiniekiem ir pienakums:

9.1 ieveérot visparpienemtas uzvedibas normas ka darba laika, ta arT arpus ta, izvéléties tadu uzvedibas
stilu, lai neradttu Saubas par objektivu un godigu profesionalo pienakumu veikSanu;

9.2. izvairities no konfliktiem Sabiedriba un arpus tas;

9.3. atzit un labot savas kliidas;

9.4.  izvairities no situacijam, kura@s varétu rasties intereSu konflikts vai korupcijai labvéligi apstakli;

9.5. savstarp&ja komunikacija un attieciba pret apmeklétajiem, ieverot cienpilnu attieksmi, respektéjot
katra viedokli;

9.6. veicot sazinu darba jautajumos, tostarp, saistiba ar elektroniska pasta vestulém un telefona zvaniem,
biit pec iespgjas izpalidzigakiem, atbildét uz jautadjumiem izsmelosi un precizi;

9.7. nepielaut intrigas, dazadu grup&jumu veidoSanos un favoritisma izpausmes.

10. Darbinieku atbildiba:
10.1.  darbinieki ir atbildigi par nekorektas informacijas izpausanu, kas grauj vai pasliktina Sabiedribas t€lu
sabiedriba;
10.2.  katrs darbinieks ir atbildigs par Etikas kodeksa noteikto normu ievéro$anu.
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V. Sabiedribas darbinieku attieksme pret davanam un viesmilibas piedavajumiem

11. Darbinieks atsakas no tada apsolfjuma veikSanas, pieprasiSanas vai pienemsanas, kas var radit
prieksrocibas darbiniekam vai jebkurai citai personai saistiba ar vina amata pienakumu veikSanu, ja $adas
darbibas rada vai var radit iespaidu, ka tada veida tiek ietekm&ta darba pienakumu veik$ana vai var rasties
Saubas par darbinieka vai Sabiedribas darbibas objektivitati un neitralitati.

12. Ja darbinieks nav parliecinats, vai davanu drikst pienemt, vin$ konsult€jas ar augstakstavosu
amatpersonu vai atsakas davanu pienemt.
13. Darbinieks atsakas pienemt viesmilibas piedavajumu, aicinajumu piedalities bezmaksas informativa,

prezentacijas vai tamlidziga pasakuma darba laika vai arpus ta, ja var rasties Saubas par darbinieka reputaciju
un Sabiedribas darbibas objektivitati.

VI Profesionalas étikas un uzvedibas pamatprincipu izvértéSana

14. Gadijumos, ja darbiniekam rodas neskaidribas par &tikas ricibas jautajumiem, vinam ir tiesibas lfigt
skaidrojumu tieSajam vaditajam, lai noskaidrotu, ka biitu pareizi rikoties konkrétaja problematiskaja situacija.
Ja tieSais vaditajs nevar vienpersoniski sniegt skaidrojumu un raduSos problému atrisinat, tad tiesais vaditajs
vérsas pie Sabiedribas valdes priekSsedetaja.

15. Etikas normu parkapuma gadijuma darbiniekam ir tiesibas iesniegt stidzibu par darbinieku ta tieSajam
vaditajam. Ja tieSais vaditajs raduSos problému nevar vienpersoniski un objektivi atrisinat, tad tiesais vaditajs
versas pie Sabiedribas valdes priekSsedetaja.

16. Etikas normu parkapuma gadijuma, ja siidzibu par darbinieku iesniegusi cita persona, siidzibu izskata
darbinieka tieSais vadttajs. Ja tieSais vaditajs raduSos problému nevar vienpersoniski un objektivi atrisinat, tad
tieSais vaditajs versas pie Sabiedribas valdes priekSsedetaja.

VII. Citi jautajumi

17. Uzsakot darba tiesiskas attiecibas, darbinieks tiek iepazistinats ar Etikas kodeksu.
18. Etikas kodekss ir ievietots Sabiedribas timeklvietn€, un tas ir brivi pieejams katram darbiniekam.

Sagatavoja: [.Cara
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